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DATOS GENERALES

Duracién

150 horas. Inicio: 5 de febrero de 2010. Final: 12 de junio de 2010

Horario

Viernes de 16 a 21 horas y sabados de 9 a 14 horas.

Matricula

El importe de la matricula es de 3.750 €. Hasta el 31.12.09 se realizara un
descuento del 10%. Los alumnos, ex-alumnos y el personal de la UPV
disfrutaran de un descuento de 200 euros sobre el precio.

Lugar de realizacion

Centro de Formacion Permanente (CFP) de la Universidad Politécnica de
Valencia.

Certificado

De asistencia o de aprovechamiento (si se realiza un proyecto de mejora y es
valorado positivamente por la direccion del curso). )

INFORMACION

Departamento Estadistica e I. O. Aplicadas y Calidad
Tel. 96 387 74 90 (Secretaria), mafianas.

Tel. 963877007 (ext. 74931 y 74932)

Fax 96 387 74 99

depeio@upvnet.upv.es

www.upv.es/deioac
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El curso tiene una estructura y contenidos similares a los que realizan las
grandes empresas para formar a sus black belts y ha contado con la inestimable
colaboracion del grupo del profesor Xavier Tort-Martorell, de la Universidad
Politécnica de Cataluia, con una amplia experiencia en la organizacién de este
tipo de experiencias formativas, de las que ya se han organizado varias
ediciones en Barcelonay en San Sebastian.

En este curso se ofrece una vision integrada del enfoque Lean Manufacturing en
la estrategia Seis Sigma.

Impartido por un grupo de profesores y profesionales de reconocido prestigio,
este curso aborda la metodologia y los aspectos organizativos asi como las
técnicas mas importantes, muchas de ellas introducidas a través de la resolucién
de casos practicos.

El curso esta dirigido a profesionales que deseen aumentar su capacitacion para
liderar proyectos de mejora. Al finalizarlo seran capaces de:

o Identificar oportunidades de mejora.

o Liderary asesorar a equipos que estén trabajando en proyectos de mejora.

o Identificar en qué situaciones es conveniente aplicar cada una de las técnicas
disponibles y aplicarlas con éxito.

o Formar a nuevos formadores. Divulgar y ensefiar los conceptos, actitudes y
herramientas aprendidas en el curso.

El curso esta estructurado en torno a 4 lineas:

o Aspectos metodoldgicos y organizativos
Técnicas y métodos estadisticos
Experiencias de implantacién en empresas
Realizacion de un proyecto de mejora (opcional)
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Las exposiciones por parte del profesor se combinan con la realizacion de
ejercicios y la resolucion de casos practicos. Los casos consisten en la
discusion de situaciones que se entregan por escrito, el trabajo con procesos
simulados en el ordenador y el uso de diversas herramientas de Lean
Manufacturing y Seis Sigma. Se hara uso de los paquetes de software
estadistico Minitab y de simulacion iGrafx Process for Six Sigma, como apoyo
para la aplicacién de algunas técnicas.

Planteamiento general

Antecedentes: los programas de mejora

Origen de los programas Seis Sigma

Seis Sigma como sistema de gestion

Organizacion para Seis Sigma. Diferentes roles. Compromisoy liderazgo de la direccion
Las etapas del proceso de mejora: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar

El aporte del enfoque Lean. Eliminacion del desperdicio en los procesos

Resumen: cudles son las novedades y por qué funciona

Definir

Identificaciéon de posibles proyectos de mejora. ¢ Qué es y qué no es un proyecto Seis Sigma?
Gestion de proyectos Seis Sigma

Andlisis y priorizacion de los requerimientos del cliente. Seleccion delos CTQ's

Descripcién global del proceso: andlisis tipo SIPOC

Anédlisis delimpacto econdmico

Indicadores Lean. OEE. Gestion visual de la produccion

Definicion por escrito y compromiso: El Project Charter

Medir

Laimportancia de medir. Papel protagonista de la medicién en los proyectos Seis Sigma

Tipos de variables y de mediciones. Métricas Seis Sigma

Cdmo plantear el proceso de medicion

Mentalidad estadistica. Andlisis exploratorio de datos. Concepto de variacion. Sus causas y su medida
Relacién entre la estadistica y la mejora de procesos

Estudios de repetibilidad y reproducibilidad

Estudios de capacidad. indices. Relacion entre indices de capacidad y lenguaje Seis Sigma.

Para mi proyecto: ¢qué quiero conocer? Elaboracion de preguntas, identificacion de Y's y X's.
Planteamiento del proceso de medicién

VSM Value Stream Map. Mapa de Flujo de Valor

Analizar

Respuesta alas preguntas de la fase Medir

Cdémo descubrir graficamente los diferentes origenes de la variabilidad: graficos Multivari

Toma de decisiones con datos: contraste de hipotesis o teorias, intervalos de confianza para un parametro
Comparacion de tratamientos (productos, procesos, ...) mediante t-test o ANOVA

Busqueda de relaciones de dependenciaentre Y’'s y X's. Regresion simple y regresion multiple

Mejorar

Disefio de experimentos. ; Qué es y para qué sirve? Posibles estrategias de experimentacion

Disefios factoriales completos y fraccionales. Planteamiento del disefio y analisis de los resultados
Disefios robustos a factores no controlables (método de Taguchi)

Seleccion de la mejor solucion

Herramientas Lean para la mejora: SMED, 5S, TPM, Hoshin, Estandarizacién, Sistema Pull vs Push
(Kanban-JIT)

Mejora en la solucion propuesta anticipandose a posibles modos de fallo mediante AMFE
Validacién de la solucién

Controlar

Estandarizacién de procesos

Implantacion de sistemas antierror (Poka-Yoke)

Implantacion y gestion de los cambios

Monitorizacion del proceso. Control estadistico de procesos, diferentes técnicas y graficos, gestion de
limites

Valoracioén del proyecto, entrega a la direccion

Experiencias de implantaciéon de programas Seis Sigmay su impacto

Ford Espafia, Laboratorios Salvat, PPG Refinish.
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